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ORIENTAÇÕES 

Prezado gestor, o objetivo desta lista de links é facilitar o seu acesso e de seus colaboradores 
aos sistemas, sites e arquivos comumente utilizados no dia a dia da agência. 

Copie este arquivo para a área de trabalho de todos os computadores em sua agência e utilize-o sempre 
que necessário. Abra este arquivo preferencialmente no Adobe Acrobat Reader. Caso não possua este 
software instalado, abra uma Ordem de Serviço solicitando a instalação. 

Alguns sites e sistemas operam de forma mais adequada em navegadores específicos, 
como Mozilla Firefox ou Google Chrome. Caso seu computador não tenha um dos 
navegadores citados acima, abra uma Ordem de Serviço solicitando a instalação. 

Os links são abertos automaticamente no navegador padrão do seu computador. 

Para abrir em outro navegador, clique sobre um dos botões deste documento, aguarde a abertura 
dele no navegador padrão, copie o link na barra de endereços e cole na barra de endereços do 
navegador que for utilizar. 

Caso encontre links quebrados, tenha sugestões de novas inclusões ou alterações 
necessárias nos endereços de destino, entre em contato com a Gerat através do 
e-mail mggeratJnforma@correios.com.br . 



ATUALIZAÇÕES 
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ATUALIZAÇÕES 

Abaixo você confere as últimas atualizações dos conteúdos dos Links Gerenciais: 


DATA: 

ÁREA: 

ATUALIZAÇÃO: 

17/02/2020 

Comercial 

Inclusão: CHANCELAS 
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ÍNDICE 


ATENDIMENTO 


APOIO AO CLIENTE 


ADMINISTRATIVO 


GESTÃO DE PESSOAS 


NORMAS & INFORMATIVOS 


COMERCIAL 



FINANCEIRO 


I 


I 


CERTIFICAÇÃO DIGITAL 






































Atendimento 



CPF (CONSULTA) 


CPF (IMPRESSÃO) 


TARIFAS INTERNACIONAIS 


TARIFAS NACIONAIS 


(TAXAS/IPVA/SEGURO DPVAT) 

PRODUTOS E SERVIÇOS 


(HELPS) 


EXPORTA FACIL (FAQ) 




VOLTAR AO ÍNDICE 





















































































Apoio ao Cliente 



PREÇOS E PRAZOS NACIONAIS 


VOLTAR AO ÍNDICE 

















































Administrativo 






VOLTAR AO ÍNDICE 







































































Gestão de Pessoas 






CONTATO EQUIPE 
GPAG (FOLHA DE PAGAMENTO) 




VOLTAR AO ÍNDICE 





































































Normas e Informativos 



BOLETIM TÉCNICO 


e-RADAR 


FVD (FORÇA DE VENDAS 
EM DESTAQUE) 


INOVAR (ARTIGOS) 


MANUAIS (ECT NORMAS) 


NOTÍCIAS (INTRANET) 


PRIMEIRA HORA 


REDE EM FOCO 


REDE GERENTE 


REDE URGENTE 


SIGA (INFORAAAÇÕES 
REDE FRANQUEADA) 



INFORMATIVOS E 



ORIENTAÇÕES GERAT 



OLHA O QUE A GERAT 

PREPAROU PARA VOCÊ 

o -.-.-. u 


DE OLHO NO MURAL 


TURMA DO ATENDIMENTO 

w . .... 


SCRIPTS DE ATENDIMENTO 


VOCÊ SABIA? 



VOLTAR AO ÍNDICE 














































Comercial 






VOLTAR AO ÍNDICE 







































































Operacional 



VOLTAR AO ÍNDICE 








































Resultados e Indicadores 




VOLTAR AO ÍNDICE 


































Financeiro 






VOLTAR AO ÍNDICE 































Certificação Digital 




VOLTAR AO ÍNDICE 
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